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• After studying the chapter, you should be able to:

– Distinguish among data and information and describe 
IS.

Learning Objectives
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• Data: raw facts

– Alphanumeric, image, audio, and video

• Information: collection of facts organized in such a 
way that they have additional value beyond the value 
of the facts themselves

کَ ضٌاختِا ّ يا رّيذادُاي هؼٌي داري اس ػٌاغز اي هجوْػَ •
بزًاهَ طي فزايٌذي اطلاػات . کٌذهي را بَ افزاد هٌتقل تفسيزُايي 

تغييز ضذٍ ّ هْجب سيستن ُاي اطلاػاتي تْليذ ضذٍ در ريشي 
ها تطخيع ّ ػقايذ ُا، بيٌي ُا، ًگزش ُا، جِاى ديذگاٍ ضٌاختِا، 

.ضْدهي در حل هسائل 

Information Concepts
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The Process of Transforming Data into Information
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• Data, information

– 20, 18, 30, 25, …

– Finance ratio

• Information Data

– Time

– Organization Position

Example
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A Sequential Process of Knowing

02_The Information

91-27



Management Information Systems

rasti.iut.ac.ir 

داًص ٍ کسب خردجريبى 
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تجربِ

دادُ

ًظريِ

اطلاعبت داًص 
چيستي

خرد
چيسي چِ 

بْتريي 
است

داًص
چگًَگي داًص 

اًجبم کبر

(کبرايي)اًجبم دادى درست کبرّب 

درستکبرّبي اًجبم 
(بخطياثر )  

http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm
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آّريجوغ •

هطاُذٍ، –

هػاحبَ، –

پزسطٌاهَ،  –

گيزيتست ّ ًوًَْ –

تْليذ•

دادٍ ُاهقايسَ –

ُْضوٌذاًَبزرسي ّ تفسيز ، تحليلّ تجشيَ –

ُاطزاحي فزضيَ بز هيذاًي هبتٌي ّ ُاي تجزبي پژُّص –

رّيذادُاّ ضبيَ ساسي يک سيستن يا ضزايط –

دادٍ ُااتْهاتيک پزداسش –

ًيافتَساختار ُاي رّش –

دلفيرَش •

(مغزيطُفان )فکزي طُفان •
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The Characteristics of Valuable Information
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The Characteristics of Valuable Information (continued)
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اس ًظز کاربزد•

اطلاػات سادٍ–

ّضؼيتياطلاػات –

اطلاػات ُطذار دٌُذٍ–

ريشياطلاػات بزًاهَ –

خاظکاربزدي اطلاػات –

اس ًظز هٌبغ•

ثاًْيَّ اّليَ هٌابغ –

خارجيّ داخلي هٌابغ –

هتغيزهٌابغ ثابت ّ –

غيز رسويّ رسوي هٌابغ –

انواع اطلاعات
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ساسهاًياس ًظز سطْح •

بالارًّذٍ–

رًّذٍپاييي –

افقي–

انواع اطلاعات

02_The Information

91-213



Management Information Systems

rasti.iut.ac.ir 

ًياسُاي هذيزيتي•

ًياسُاي تحليلي•

ًياسُاي فٌي•

ًياسُاي اسٌادي•

ًياسُاي آهْسضي•

سازماننيازهاي اطلاعاتي 
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ًوادُا ّ ػلائن  بْسيلَ اطلاػات يا کَ با آى دادٍ ُا يا فزايٌذي ػول •
.ضًْذديگز تبذيل هي بَ غْرت غْرتي اس قزارداري 

کذ ػبارتست اس•

ػلاهات کَ در پزداسش اطلاػات هْرد يا اس اػذاد، حزّف اي هجوْػَ –
.هي گيزداستفادٍ قزار 

کذگذارياُذاف •

ضٌاساييرهش تؼييي دادٍ ُا ّ ساسي خلاغَ –

تکليف•

رساًياس اتلاف ّقت در ارتباطات ّ اطلاع جلْگيزي ، سِْلت ّ تسزيغ–

اطلاػاتاهٌيت ّ غياًت –

کن کزدى سهاى پزداسش اطلاػات ّ کاُص خطا–

Encoding & Decoding
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دٌُذ کذُاتطکيل اجشاء هؼوْل •

ػذديکذ –

حزفيکذ –

حزفي-ػذديکذ –

کذ با ػلائن خاظ–

کاربزد را دارد؟ چزا؟کذاهيک بيطتزيي •

Encoding & Decoding
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ضْد؟ًکاتي بايذ رػايت کذ چَ طزاحي در •

استفادٍ کٌٌذٍ ّ رّش پزداسش اطلاػات  ًياسُاي ساختار کذ هتٌاسب –
باضذ

(يکبَ يک ًگاضت )هٌحػز بَ فزد باضذ –

باضذپذيز اًؼطاف آيٌذٍ در ًياسُاي سيستن ّ تغييزات ًسبت بَ –

باضذبايذ يکساى طْل کذ ُوْارٍ –

...ٌا َ گذاري فايل ، وام تاريخوُضته : مثال ٌا•

ارقام فاغلَ ًباضذبيي الاهکاى حتي –

Encoding & Decoding
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اًْاع ساختار کذ•

تزتيبيکذ –

.ضُدمي وسبت دادي تزتيبي رَش بً تمام اجزا مجمُعً، اعداد ايه در •

مالياسىاد فيص ٌاي باوکي، وامً ٌا، چک ٌا، گذاري ضماري –

گزُّيکذ –

ضُدمي دار آَردي ٌايي معىي (بلُک)ساختار، کد در قالب گزَي ايه در •

(واخيً-ضٍزستان-اصلي کطُرمىاطق )سً بلُک دارد رقمي  5کدپستي : 1مثال–

کد در اوبار–

ايزانضزکت وفت بزاي ضدي تُسط ضزکت ضل ارايً کد –

.بياى کٌيذرا يک ُز هؼايب ّ هشايا •

پزکاربزد تز است؟کذاهيک •

Encoding & Decoding
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ًوايصًحٍْ •

(ًْضتاري)هؼوْلي –

رًگي–

اوساوي: کاربزد•

(Barcode)هيلَ اي کذ –

•UPC ؟چيست

؟چيستکذ کٌتزل •

:تکليف–

.معزفي وماييدکد کىتزل را ٌاي تُليد اوُاع رَش •

تعييه کىيدرا ملي کد کدٌاي کىتزلي •

•ISBN

Encoding & Decoding
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– Value of Information is directly linked to how it helps decision 
makers achieve their organization’s goals and can be measured

• in time required to make a decision
• Increased profits to the company

:گيتس بيل•
 ًوَدى ضبخع براي رٍش تريي ضبيستِ دارم؛ ًيرٍهٌذ ٍلي سبدُ ببٍر يک هي–

  بْرُ ، ديگراى از ضوب افتبدى پيص براي راُ بْتريي ٍ ، رقيببى بيي در ضوب سبزهبى
 استفبدُ چگًَگي ٍ لازم اطلاعبت بِ دستيببي . است « اطلاعبت » از کبرآهذ برداري

.زًذ هي رقن را ضوب ببخت يب برد کِ است آى از
:ًبپلئَى•

.است بيطتر جٌگي هرد ّسار از اطلاعبتي عٌػر يک کبرايي–
:تکليف•

(هعٌي ٍ اغلي زببى) ًوبييذ ارايِ را اطلاعبت ارزش خػَظ در بسرگبى از سخي دٍ–

Value of Information
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