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  چكيده
و قابليت هاي نوآوري به عنوان فاكتور هاي چيرگي هاي اخير به علت تشديد رقابت، يادگيري سازماني  در سال

از اين رو سازمان ها مجبور شدند كه علاوه بر ارزيابي هاي سنتي مالي، بر . بر بازار و مزاياي رقابتي ظهور پيدا كردند
ك ي به عنوان  1كارت امتيازي متوازن. ان تاكيد بيشتري نمايندي عملكردي كاركنان، فرآيند ها و مشتريشاخص ها

با . ديريت فراهم مي كندمجموعه جامع ارزيابي عملكرد، ساختاري براي ارزيابي استراتژي هاي سازمان و سيستم م
آنها بر روي عملكرد نمي باشد و بدون توجه به امكان  قادر به تشخيص تاخير مابين عمليات و آثار BSCوجود اين، 

 و ي جهت بررسي ابزار2يكيناميستم ديسگر ي دي  از سو. پردازدي آنها ميابيوجود استراتژي هاي ناكارآمد به ارز
.  باشدي موجود در آن مييايو بر اساس پو 3ي و معلولي زمان با توجه به روابط عليستم در طيك سيل رفتار يتحل
را با هدف تعيين و انتخاب  what-if مختلف 4، توانايي تست و آزمايش سناريوهايBSC بر ي سازي متكشبيه

ش يك به منظور افزايناميستم دي و سBSCق يدر اين مقاله علاوه بر تلف.  مناسب مي دهديسياستها و استراتژي ها
در .  گردديه روش انجام كار ارائه م به منظور ارائيي اجرايك متدولوژي ، آنيو غلبه بر ضعف ها BSC ييكارا
   روشن شدن مطلب ارائه شده استيز برايك مثال نيت ينها

                                                 
1 Balanced Scorecaed (BSC) 

2 System Dynamic 
3Cause and Effect relationshipment  

4 Scenarios 


